STORNIERUNGSBEDINGUNGEN LAPLAND

Gliltig fur alle Reisen von Lapland Travel mit Abreisedatum zwischen Dezember und Marz

Ich kann nicht mehr teilnehmen. Was nun?

Wir versuchen, so flexibel wie moglich bei Stornierungen zu sein, denn wir wissen: Es ist nie
schdén, wenn du nicht mitreisen kannst, noch weniger schén, wenn du dein Geld nicht
zurtickbekommst. Wir empfehlen daher allen Reisenden den Abschluss einer
Reiseriicktrittsversicherung bei der Buchung. Sie ist ginstig und kann viel Geld sparen.

Unten erklaren wir die Regeln fiir Stornierungen.

#1 Ersatzperson

Hast du jemanden gefunden, der an deiner Stelle mitreisen mdchte? Super!
Ersatz ist kostenlos, eine Reisericktrittsversicherung ist dafiir nicht nétig.

Bedingungen:

Die Anderung muss spatestens 2 Tage vor Abreise per E-Mail mitgeteilt werden.
Wird dein Name bereits auf Flugtickets bestatigt gedndert, fallt eine Verwaltungsgebiihr
von 50 € pro Namensanderung an.

e Der Ersatz ibernimmt die Optionen deines urspriinglichen Mitreisenden.

#2 Stornierung mit Reiserucktrittsversicherung

A. Die gesamte Gruppe storniert

Kannst du nicht mehr reisen und findest keinen Ersatz, hast aber die optionale
Reisericktrittsversicherung abgeschlossen? Dann gelten folgende Regeln:

e Mindestens 80 Tage vor Abreise: 100 % Ruickerstattung des gezahlten Betrags (aulier
Kosten der Reiserucktrittsversicherung).

e Weniger als 80 Tage vor Abreise: 100 % Ruckerstattung (auer Kosten der
Versicherung, Flugtickets und Glasblockhutte/Igloo), wenn ein glltiger



Stornierungsgrund vorliegt und die Stornierung spatestens einen Tag vor Abreise
erfolgt.

e Ohne giiltigen Grund: 60 % Ruckerstattung (auRer Versicherungskosten,
Glasblockhutte/lgloo und Flugtickets), vorausgesetzt die Stornierung erfolgt spatestens
einen Tag vor Abreise und der gesamte Reisepreis wurde bereits gezahlt.

B. Einzelner Mitreisender storniert

e Buchst du fir mehrere Personen und ein Mitreisender storniert, bleiben die
Unterkunftskosten bestehen, da die verbleibenden Mitreisenden diese nutzen.

e Die verbleibenden Reisenden Gibernehmen die Unterkunftskosten des Stornierenden,
andere Kosten kdnnen vom stornierenden Reisenden nach den Fristen von Punkt A
zurtickgefordert werden.

e Ersatzpersonen sind auch hier méglich (siehe Punkt #1).

C. Stornierung wahrend der Reise

e Nicht durch die Reiserucktrittsversicherung abgedeckt. Eventuell Uber eigene
Versicherung oder Reiseassistenz abgedeckt.

Vorgehensweise zur Stornierung

1. E-Mail an info@laplandtravel.com mit Angabe des Stornierungsgrundes senden.
2. Beiweniger als 80 Tagen Vorlauf und Anspruch auf volle Riickerstattung: Belege
anhangen (z. B. arztliches Attest, neues Arbeitsvertrag, Gerichtsvorladung).

Riickerstattung:

e Erfolgt automatisch spatestens 60 Tage nach geplanter Abreise auf das Konto, mit dem
die Zahlung erfolgte.

#3 Stornierung ohne Reiserucktrittsversicherung

e Keine Reiserilcktrittsversicherung abgeschlossen und kein Ersatz gefunden? Dann:
o Bei vollstandig bezahlter Reise kann noch eine teilweise Rickerstattung moglich
sein, wenn friih genug storniert.
Bei nicht vollstandig bezahltem Betrag keine Rickerstattung.
Flugtickets und Glasblockhtte/Igloo sind nicht erstattbar.
Wenn nur ein Mitreisender aus einer Gruppe storniert, ibernehmen die
verbleibenden Reisenden die Unterkunftskosten des Stornierenden.



Tussen 30 en 15 werkdagen <f= 15 werkdagen Vertrekdag

50% wvan het totale badrag (excl. viluchten) wordt teruggestort.
@ 25°% van het totale bedrag (excl. viuchten) wordt teruggestort.

. 0% wan het totale bedrag wordt teruggestort.

#4 Die Reise wird von uns storniert. Was nun?

Eine Reise stornieren wir nur in folgenden Fallen von hoherer Gewalt:

e Die Regierung des Abreiselandes verbietet zum Zeitpunkt der Abreise die Reise zum
Zielort.
e Das Land (oder die Region) des Reiseziels verbietet die Einreise.

Hast du bei der Buchung unsere Reiseriicktrittsversicherung abgeschlossen?

e Du kannst deine Reise kostenlos auf ein spateres Datum verschieben.
e Du kannst eine vollstéandige Rickerstattung beantragen (ausgenommen die Kosten der
Reisericktrittsversicherung), sofern der gesamte Reisepreis bereits bezahlt wurde.

Die Riickerstattung erfolgt automatisch auf das Konto, mit dem die Reise bezahlt wurde.
Hast du keine Reisertcktrittsversicherung abgeschlossen?

e Du kannst kostenlos auf ein spateres Datum umbuchen oder
e Einen Travelbase-Reisegutschein Uber denselben Betrag wahlen, der 2 Jahre giiltig ist.

#5 Stornierung optionaler Aktivitaten



Beim Buchen hast du die Méglichkeit, optionale Aktivitdten hinzuzufligen. Diese Aktivitaten
koénnen bis 45 Tage vor Abreise storniert oder hinzugebucht werden. Nach Ablauf dieser Frist ist
eine Stornierung nicht mehr moglich. Wird eine Aktivitat vor Ort oder weniger als 45 Tage vor
Abreise storniert, wird sie vollstandig in Rechnung gestellt.

#6 Stornierung der Glasblockhdutte / Igloo

Sobald die Glas-Igloo oder Blockhutte endgdiltig fiir dich angefragt und bestatigt wurde, ist eine
Anderung nicht mehr méglich.

Mit Reiserucktrittsversicherung: Kosten werden nur erstattet, wenn die Stornierung mehr als 80
Tage vor Abreise erfolgt.

Weniger als 80 Tage vor Abreise: Keine Ruckerstattung moglich.

Ohne Reiserticktrittsversicherung: In keinem Fall ist eine Rickerstattung fir die Glas-Igloo oder
Blockhitte mdglich.

#7 Superflex-Buchungsbedingungen

Die Superflex-Buchungsbedingungen werden zeitlich begrenzt zu Beginn der
Buchungsphase angeboten. Da wir verstehen, dass sich Plane andern kénnen und wir
moglichst flexibel bleiben mdchten, kannst du dank der Superflex-Buchungsbedingungen deine
Reise bis zum 1. September 2026 kostenlos stornieren oder auf einen anderen Termin
verschieben, abhangig von der Verfiigbarkeit.

Buchst du vor dem 17. Juni 2026, kannst du diese Bedingungen beim Buchen auswahlen.
Nach dem 17. Juni 2026 werden die Superflex-Buchungsbedingungen nicht mehr angeboten.

Gultige Stornierungsgrunde

Nur bei der Buchung einer Reiserlicktrittsversicherung:

e Krankheit, Tod oder Unfall der versicherten Person. Die Unmdoglichkeit zu reisen muss
durch ein handschriftlich unterzeichnetes arztliches oder polizeiliches Attest
nachgewiesen werden. Ein Kontrollarzt des Versicherers kann hinzugezogen werden.

e Verpflichtung der versicherten Person, eine Wiederholungsprifung zum Zeitpunkt oder
innerhalb von 20 Tagen nach der Abreise abzulegen, wenn eine Verschiebung nicht
moglich ist. Voraussetzung: Abschlussprufung einer mehrjahrigen Schulbildung.



Tod, Krankheit, lebensbedrohlicher Unfall oder Krankenhausaufenthalt (mindestens 48
Stunden) eines Familienmitglieds bis zum zweiten Grad, bei dem die Anwesenheit der
versicherten Person erforderlich ist.

Ein Familienmitglied ersten Grades benétigt dringend Betreuung aufgrund eines Unfalls
oder einer plétzlich auftretenden bzw. verschlechterten Krankheit, die niemand aul3er der
versicherten Person Ubernehmen kann.

Ein nicht mitreisendes Familienmitglied muss unerwartet eine medizinisch notwendige
Operation durchlaufen (nicht versichert, wenn vor der Operation auf einer Warteliste).
Beteiligung der versicherten Person als Organspender an einer Operation.

Tod, Krankheit, lebensbedrohlicher Unfall oder Krankenhausaufenthalt (mindestens 48
Stunden) des einzigen Mitreisenden der versicherten Person.

Abschluss eines neuen unbefristeten Arbeitsvertrages nach Buchung der Reise.
Unfreiwillige Arbeitslosigkeit nach unbefristetem Arbeitsverhaltnis mit Nachweis der
betriebsbedingten Kindigung.

Endgiiltige Auflosung der Ehe nach Buchung der Reise; gleichgestellt ist die Auflosung
einer notariell beglaubigten Partnerschaft, gultig zum Zeitpunkt des
Versicherungsabschlusses. Antrag auf Scheidung oder Auflésung spatestens vier
Wochen nach Stornierung einreichen.

Schwierige Schwangerschaftsentwicklung der versicherten Person, medizinisch durch
den behandelnden Arzt/Spezialisten bestatigt.

Reiseverbot durch Behdrden am Abreise- oder Zielort, wodurch Reisen unmdglich wird.
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